INFO-ALERTE N° 2943 - 14 février 2024

TRESORS LIRIADE MISE SUR VOTRE PERTE DE MEMOIRE

Ce consommateur avoue étre responsable d’'une facturation d’ouvrage qu’il ne
souhaitait pas.

En fin d’année 2022 il avait recu de TRESORS LIRIADE I'agenda mémoire
2023 au prix promotionnel de 10,98 €, sachant qu’'un abonnement était mis en
place pour livrer chaque année les exemplaires suivants.

Le client, a réception de [l'ouvrage 2023, n'a pas songé a annuler
immédiatement 'abonnement.

De ce fait, dés fin septembre 2023, 'agenda 2024 lui est parvenu, accompagné
d’'une facture de 34,90 €.

Le procédé commercial est licite. Il appartient au consommateur d’annuler en
temps et en heure le contrat initial qu’il a accepté.
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