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LES INFORMATIONS BIEN FLOUES  

DE FRANCE-CONSO.INFO 

 

Ce titre visible sur les réseaux sociaux, et précédé de la formulation « Protection des 

consommateurs, » attire votre attention : « Pourquoi des milliers de retraités changent 

de mutuelle santé en 2023 ? » 

Si vous lisez la suite du pseudo article (en fait, il s’agit d’un publi-communiqué), vous 

apprenez qu’ un « nouveau décret permet aux français de changer de mutuelle quand 

ils le veulent et ainsi d’économiser des centaines d’euros par an. » Une autre mention 

prétend que « 70 % des retraités n’ont pas encore profité de ce décret. » 

En fait, le texte évoqué – la loi n° 2019-7033 - date déjà du 14 juillet 2019. Cela sent le 

réchauffé… 

FRANCE-CONSO.INFO qui est à l’origine de cette insertion publicitaire n’a rien à voir 

avec une association de consommateurs. Il s’agit d’une enseigne commerciale 

exploitée par la société espagnole THE CONNECT AGENCY. L’hébergeur du site internet 

est situé à Chypre. 

Sous prétexte de présenter son comparateur de dizaines de mutuelles, FRANCE-

CONSO.INFO vise en fait à recueillir des informations précieuses (état civil, régime 

d’affiliation, numéro de téléphone et adresse-mél) pour les revendre à des 

professionnels commercialisant une offre de complémentaire santé. 

Le conseil du jour : restez insensible à ce type d’accroche publicitaire. 
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