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NEW STEFAL HOLDING SÉVIT TOUJOURS 

 

Cet intitulé NEW STEFAL HOLDING (NSH) est surtout connu des associations 
de consommateurs et des autorités judiciaires.  
 

Le grand public a plutôt remarqué les différentes enseignes que cette société 
exploite : PHYDERMA, VITAL BEAUTY, SWISS HOME SHOPPING, LE COIN 
DES DÉLICES. 
 
Le Réseau anti-arnaques reçoit régulièrement les réclamations de 
consommateurs qui, pensant recevoir le gros lot présumé, ont effectué des 
commandes. 
 
Voici le dernier témoignage reçu : 
 
« Ma mère a 86 ans, elle n’a plus toute sa tête, et parfois elle croit aux belles 
paroles de ces enseignes qui vous veulent du bien. Cela fait maintenant 10 
mois que maman répond à leurs appels insistants.  
 

On lui impose des montants à faire sur ses chèques. Je n’habite plus à 
proximité d’elle et, jusqu’à présent, elle gérait très bien ses comptes. 
 
C’est la banque qui m’a alerté puisque maman se retrouve interdite bancaire. 
Elle ne peut plus payer leurs commandes répétées.  
 

Je suis également confronté à la détresse de ma maman qui croyait tellement 
avoir gagné les 60 000 € promis depuis 10 mois. 
 
Je suis écœuré des pratiques de cette société envers nos aînés si fragiles. Je 
tenais à vous alerter et dénoncer ces pratiques malhonnêtes. Je vais déposer 
plainte auprès du Procureur de la République. » 

 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le Réseau anti-arnaques, 
association partenaire de l’UFC-Que Choisir, BP 40179, 79205 PARTHENAY cedex 
(contact@arnaques-infos.org). Elle alimente la page Facebook du RAA. 
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