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UNE OFFRE CADEAU CCE BIEN DÉCEVANTE 

 

 

Vous avez reçu le petit catalogue du CENTRE COMMERCIAL EUROPÉEN 
(CCE) et vous avez remarqué l’offre cadeau réservée aux clients qui effectuent 
une commande de 32 € ou plus. 
 
Vous focalisez, bien évidemment, sur la photo du dépliant publicitaire : une 
friteuse multifonctions SEB Actifry d’une valeur de 239,99 €. 
 
Hélas, vous n’avez pas remarqué une discrète formulation imprimée sur un 
fond de couleur orange (donc peu lisible) : « Présentation du plus bel appareil 
multifonctions offert selon les modalités d’attribution au verso. » 
 
En fait, un seul client recevra la friteuse SEB. Tous les autres cadeaux sont 
constitués par un banal coupe œuf d’une valeur annoncée de 12,90 €, montant 
artificiellement gonflé pour cet accessoire acheté à bas coût en Asie. 
 
Récompenser les clients effectuant une commande d’un montant minimum fixé, 
pourquoi pas. Mais effectuer volontairement une présentation trompeuse n’est 
pas admissible. 
 
Ce n’est pas pour rien que le CCE a rejoint la liste des professionnels « Epinglé 
par RAA », mention visant à inciter le consommateur à se détourner de ses 
offres publicitaires. 
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