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LA STRATEGIE COMMERCIALE

D’ARCANA CENTER

Les consommateurs francais ont pu découvrir, ce mois dans leur boite aux
lettres le publipostage diffusé par ARCANA CENTER (Suisse).

ARCANA CENTER prétend étre «votre partenaire santé au naturel » et
commercialise depuis 4 ans des compléments alimentaires. Aujourd’hui, c’est
la ruée sur le filon du cannabis thérapeutique (CBD — cannabidiol).

C’est ainsi que cette société multiplie les affirmations sans méme apporter les
références scientifiques :

« 50 % des médicaments remplacés par le CBD »
« 90 % des antidouleurs remplacables par le CBD »

« 100 % des utilisateurs de CBD déclarent bien dormir dés la premiére prise de
CBD 30 ... et vous ? »

Parallelement, vous voila en possession d’une « convocation pour perception
de gain » émis par le Département des gains 2022. Vous pensez lire que vous
étes gagnant du premier prix de 9 000 €, mais vous n’avez pas remarqué la
présence d’'une mention « le cas échéant » isolée dans un autre paragraphe. En
cherchant bien, vous trouverez méme la formulation largement utilisée dans ce
genre d’opérations : « jeu gratuit — attribution soumise a aléa. »

En résumé, cette proposition publicitaire contient beaucoup d’espoir, mais
provoquera beaucoup de déception.

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le Réseau anti-
arnaques, association partenaire de [|'UFC-Que Choisir, BP 40179, 79205
PARTHENAY cedex (contact@arnaques-infos.org). Elle alimente la page Facebook du
RAA.
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