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L’APPEL D'UN FAUX BANQUIER

Un consommateur témoigne :

« Il y a quelques semaines jai regu un appel de ma banque. Mon interlocuteur
s'est étonné du montant des achats effectués en Belgique. Il voulait s'assurer
que c'était bien moi qui les avais faits. Il m'a demandé la confirmation de mes
coordonnées bancaires (IBAN). »

Ce client avisé a répondu qu'il préférait se rendre a I'agence la plus proche pour
voir le probléeme évoqué, et il lui a demandé de confirmer son prénom et nom. Il
s'‘avére que les coordonnées qui ont lui été communiquées ne correspondent a
aucun membre du personnel. La vigilance a donc permis d'éviter une usurpation
des coordonnées bancaires.

Si votre banque vous téléphone pour s'inquiéter d'opérations bancaires
suspectes, faites preuve de prudence :
- en vérifiant quelques informations basiques (par exemple, demander a
I'appelant le prénom et le nom du conseiller qui suit votre compte) ;
- en exigeant une confirmation écrite (ce qui vous permettra de vérifier
I'émetteur du message) ;

Si votre banque rechigne a vous répondre il est probable qu'il s'agit d'un escroc.
Passez votre chemin |
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