ADC France

Association de Défense des Consommateurs de France

DEMARCHAGE PAR TEPLEPHONE POUR DES CONTRATS DE
TELEPHONIE FIXE : NOTRE DEMANDE

Category: Telephonie fixe
Tag: Scandale

Nous effectuons actuellement une recherche sur un secteur
d'activité qui semble en expansion.

Des sociétés démarchent des consommateurs pour leur proposer des tarifs plus avantageux que
ceux de FRANCE TELECOM - ORANGE pour les appels émis a partir de numeros fixes.

Nancy, le 30/01/2016
L'activité de ces demarcheurs ne concerne pas que notre zone geographique...

Cette approche agressive est pratiquéee depuis plusieurs annees. Une procédure judiciaire est en
cours a Bordeaux. Cela concerne, selon la DGCCRF, a minima 4500 personnes.

Un article de 'EST ECLAIR semble parfaitement en phase avec ce que nous avons constate...

http://www.lest-eclair.fr/faits-divers-justice/attention-aux-faux-demarcheurs-affirmant-etre-empl
oyes-ia0bon264077

Cette activité qui pouvait sembler en perte de vitesse avec 'ADSL concerne principalement les
personnes agees qui ne disposent pas d'Internet.

Si vous avez été contactés et que vous avez recu une proposition écrite, pouvez-vous nous adresser
les copies des documents a:

ADC LORRAINE
3 Rue Guerrier de Dumast
54000 NANCY

Cordialement
Le service juridique
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