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Nous avons recu un carton qui nous a intrigué.

Il est indique des n” d'urgence classiques plus des numeros de télephone sur Metz pour des
interventions d'urgence dans les domaines des serrures, de la plomberie ou du chauffage. Nous
connaissons la société. Pour que vous appréciez l'opacité, nous le publions ci-dessous :

INFORMATIONS UTILES DE VOTRE VILLE

Les numeéros utilises sont les suivants :

» Plomberie, chauffage réparation, sos dégorgement : 03 87 30 11 65
e Electricité, climatisation, vitrerie : 03 87 30 13 98
e Serrurier, volets roulants : 03 87 30 13 70

Ces numeéros sont artistiquement mélangés a de vrais numeéros. Il est a noter que la plupart des
autres numeéros renvoient sur des n’ sur Metz. Si les inconnus sont reellement a Metz, la rapidité du
déepannage va dépendre de ['A31 !

L'actualité :
Nancy, le 26/07/2019:

La societé ASSISTANCE HABITAT est en liquidation judiciaire depuis le 05/10/2018.

Nous avons trouve sa remplacante. Il s'agit de la société BKL SERVICES. Les recherches effectuées
sont communiqueées in fine de cette page.


https://adcfrance.fr/category/placements-atypiques/
https://adcfrance.fr/tag/enquete/
https://adc54.adcfrance.fr/images/txt/20171223222302.pdf

ADC France

Association de Défense des Consommateurs de France

L'examen des informations a notre disposition :

Le document publicitaire :

L'examen attentif de de document a permis de constater en caractere 2 des informations
intéressantes :

e Lesiret: 813706 884 : Il correspond a la societe ASSISTANCE HABITAT ayant son siege a Paris
: Fiche entreprise : chiffres d'affaires, bilan et résultat

e e prix de la Main d'oeuvre : 180 € HT

e Ouverture de porte: 258 € HT

Nos recherches:

Le gérant de la société :

M Gilles HADJADJ dirige l'entreprise depuis mars 2016. Il est egalement concerné par d'autres
entreprises comme l'indique le site bfmtv : Gilles HADJADJ Plusieurs de ces sociétés sont installees
en province mais aucune a Metz.

Nos dossiers :

Nous avons éte contacté par plusieurs consommateurs mécontents des services de la société.
Parmi ceux-c, un dossier ouvert en juin 2016 est intéressant. La société qui proposait ces services
avait le siret le n" 793 375 726. IL s'agit de la sociétée ETABLISSEMENT PARISIEN. Elle est liquidée
depuis le 31/08/2017 : Fiche entreprise : chiffres d'affaires, bilan et resultat

Le gérant était M. Samuel LELLOUM. Il a été également le gérant de la societe RAYMOND PERE ET
FILS selon BFMTV de 2010 a 2012 : Samuel LELLOUM

Le dépliant mis dans les boites aux lettres a l'époque est également intéressant. Il mentionne les
mémes numeéros que celui de décembre 2017 mais les prix ne sont pas les mémes :

e Déplacement 50 €
e Main d'oeuvre: 50 € TTC de l'heure
» Majoration de 100 % aprés 19H, week-end et jours fériés.

Le devis et la facture sont émis par ASSISTANCE HABITAT mais sans mention de n’ siret. Il est a
noter que la société ETABLISSEMENT PARISIEN avait un établissement secondaire a Strasbourg.
Plus surprenant, l'activité mentionné serait de la magonnerie : DOCUMENTS OFFICIELS



https://www.societe.com/societe/assistance-habitat-813706884.html
https://dirigeants.bfmtv.com/Gilles-HADJADJ-409281/
https://www.societe.com/societe/etablissement-parisien-793375726.html
https://dirigeants.bfmtv.com/Samuel-LELLOUM-2626171/
https://www.infogreffe.fr/entreprise-societe/793375726-etablissement-parisien-750113B108940000/liste-etablissements-1.html
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La société BKL SERVICES :
Cette sociéte a ete créee le 03/10/2018. Nous publions sa fiche d'identitée :

https.//www.societe.com/societe/bkl-distribution-842798654.html

La sociéete a eu deux gérants depuis la création :

Mme Yuefen ZHENG du 03/10/2018 au 26/06/2019
Monsieur Steeve PEREZ a compter du 27/06/2019.

Il est egalement geérant de la société PRO FORMATION :

https.//www.societe.com/societe/pro-formation-818972622.html

Nous publions ci-dessous un exemple de facture de la société :

Le contrat de la societé BKL SERVICES

Il présente des similitudes avec celles de la societée ASSISTANCE HABIT que nous publions ci-
dessous :

Le contrat de la societe ASSISTANCE HABITAT

Il est a noter que page 2, le bordereau de rétractation est a renvoyer a ASSISTANCE HABITAT et non
BKL SERVICES.

Les tarifs sont rigoureusement identiques.
Nous avons donc bien une situation ou BKL remplace HABITAT SERVICES.
Les devis sont non détaillés et donc hautement contestables. Nous avons trouveé d'autres points
juridiques qui permettent d'agir.
Conclusion:

Si vous avez signé un contrat avec la société ASSISTANCE HABITAT ou BKL SERVICES, vous pouvez
nous contacter a l'adresse contact@adcfrance.fr

L'association fera le maximum pour vous aider. Il vous sera simplement demandé une adhésion a 47
€ incluant l'abonnement a notre revue trimestrielle dont vous trouverez un numéro dans le lien ci-
dessous ;

La revue ANTIPAC n® 142

Vous pouvez la réaliser avec le lien sécurisé ci-dessous :

http://adcfrance.fr/adhesions-readhesions-adc-france/



https://www.societe.com/societe/bkl-distribution-842798654.html
https://www.societe.com/societe/pro-formation-818972622.html
http://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2019/07/Le-contrat-de-la-société-BKL-SERVICES.pdf
http://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2019/07/Le-contrat-de-la-société-ASSISTANCE-HABITAT.pdf
mailto:%20contact@adcfrance.fr
http://adcfrance.citinet.pro/wp-content/uploads/2019/04/La-revue-ANTIPAC-n°-142.pdf
http://adcfrance.fr/adhesions-readhesions-adc-france/
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