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ENQUETE : VERS LA SOCIETE NUMERIQUE

Category: Operateur de telecommunication

Tag: Scandale

Depuis une quinzaine d'année, les ordinateurs se sont répandus dans
nos foyers.

Etre connecté a Internet est presque devenu la norme. Mais cela n'est pas sans risques notamment
juridiques. Une étape incontournable de ['évolution en cours est la dématérialisation de tous les
supports d'information et la mise a disposition des contenus sur le réseau des réseaux.

Les consequences possibles a ce large mouvement ne sont pas previsibles. Par exemple la
préevalence du texte pourrait étre remise en cause, car du point de vue de la machine, un texte écrit
n'est pas différentiable d'une photo, d'un enregistrement audio ou vidéo : pour un ordinateur
n'importe quel document n'est qu'une suite de zéro et de un. Dans les relations commerciales, les
documents fondamentaux que sont le contrat, le relevé de consommation, ou la facture sont en
voie de dématérialisation. Cela a des avantages et des inconvénients.

Nous avons déja de nombreux litiges tres difficiles a traiter car les documents n'ont pas éteé édités
sur papier. Ils sont sur le serveur du FAI et non récupérables apreés la disparition de la connexion...
Nous souhaitons connaitre votre perception de cette évolution et comment vous avez réussi a vous
y adapter.

Questionnaire - Vers une société dématérialisée...

Nous vous demandons de nous le retourner soit par mail a . contact@adcfrance.fr
Ou par courrier a :
ADC France
3-5 rue guerrier de Dumast

54000 NANCY


https://adcfrance.fr/category/operateur-de-telecommunication/
https://adcfrance.fr/tag/scandale/
https://adc54.adcfrance.fr/images/txt/20101017230922.pdf
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Les resultats seront publies dans notre revue trimestrielle et mis en ligne sur nos sites Internet. Nous
VOUS remercions par avance du temps que vous allez nous consacrer.

Cordialement,
Le service enquéte
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