ADC France

Association de Défense des Consommateurs de France

RELAXSORIA.COM - LES RECHERCHES DE L'ADC FRANCE

Categories: Epargne, Placements atypiques, Produits classiques : Danger !
Tag: Enquéte

Le site propose divers produits de la vie courante. Il s'agit
notamment de matelas, de télés, de trottinettes... Ce site
sait vendre mais livrer le bien vendu est nettement plus
compliqué au vu des doléances de nombreux
consommateurs.

RELAXSORIA.COM

pcacliate du topds of de 10 MaEon Ceplls TOI0

Nous avons commence une action collective concernant ce site. Vous pouvez trouver plus
d'informations avec le lien ci-dessous :

https://adcfrance.fr/commerce-litige-lie-a-la-vente/relaxsoria-commandes-fantomes-adc-france-
agit/

Nous avons identifié un site similaire pour lequel nous avons mis une enquéte en ligne :

https://adcfrance fr/epargne/stockwan-com-les-recherches-de-ladc-france/

Le site relaxsoria.com
ILa éte créé le 04/08/2010. Nous publions le whois :

https.//www.whois.com/whois/relaxsoria.com

Nos recherches

A notre trés grande surprise, le site est ouvert a la date de nos recherches (29/04/2024) . Or la
sociéteé qui l'exploite n'existe plus depuis le 7 mars 2024 ! Nous avons regroupé les informations par
catégories.


https://adcfrance.fr/category/epargne/
https://adcfrance.fr/category/placements-atypiques/
https://adcfrance.fr/category/produits-classiques-danger/
https://adcfrance.fr/tag/enquete/
https://www.whois.com/whois/relaxsoria.com
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La page accueil
Nous la publions ci-dessous :

La-page-accueil-du-site-relaxsoria.com.pdf

La page est identique dans sa charte graphique au site stockwan.com.

https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/04/ a-page-accueil-du-site-stockwan.pdf

Il est a noter que le site indique exister depuis 2010. Cela est vrai pour le nom de domaine mais
semble hautement invraisemblable.

Le site n'était pas ouvert en 2019 comme on peut le constater avec le lien ci-dessous :

https.//web.archive.org/web/20190601125644/http.//relaxsoria.com/

Par ailleurs, la societé TEXTIL DE FRANCE a été créee le 01/096/2021... Nous avons du mal a
comprendre comment elle aurait pu exploiter le site depuis 2010.

Le téléphone

[l est utilisé le numéro 01 87 66 53 77

Les adresses

Nous avons releve plusieurs adresses .

* Le siege social : 9 rue des Colonnes, 75002 PARIS

Il s'agit d'une adresse de domiciliation.
https://sedomicilier.fr/adresses/domiciliation-entreprise-rue-des-colonnes

e | 'adresse de retour : 19 avenue Marcelin Berthelot, 92390 VILLENEUVE LA GARENNE
Il n'existe aucune societe TEXTIL DE FRANCE a cette adresse.
Les informations juridiques

Le site est géré par la sociéeté TEXTIL DE FRANCE. Nous publions sa fiche d'identité :

https://www.societe.com/societe/textil-de-france-902902071.html

La société a été créee le 01/09/2021. Elle est fermée depuis le 07/03/2024.

C'est la méme date que la société BYSTOCK PARIS qui exploitait le site stockwan.com. Une enquéte
est en ligne consultable avec le lien ci-dessous :


https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/04/La-page-accueil-du-site-relaxsoria.com_.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/04/La-page-accueil-du-site-stockwan.pdf
https://web.archive.org/web/20190601125644/http://relaxsoria.com/
https://sedomicilier.fr/adresses/domiciliation-entreprise-rue-des-colonnes
https://www.societe.com/societe/textil-de-france-902902071.html
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https://adcfrance fr/epargne/stockwan-com-les-recherches-de-ladc-france/

Les forums

C'est la partie qui nous a le plus surpris. Le nombre de témoignages negatifs est impressionnant !
Nous ne pourrons pas tous les mettre tantily en a !l

Nous publions les plus intéressants ci-dessous. Nous avons fait des recherches a partir de ces
informations qui sont explicités dans la partie intitulée les autres recherches. Le lien est en gras
quand des informations ont été trouveées.

https.//www.signal-arnagues.com/scam/view/738219

https://www.signal-arnaques.com/scam/view/735310

https:.//www.signal-arnagues.com/scam/view./742919

Par ailleurs, nous avons constaté l'existence de sites qui font de la propagande pour ce site. Une
recherche a éteé faite pour vérifier la situation. Les deux identifies ont éte créeés le 20/12/2023.

Le site avis-signal.com
Il a éte creé le 20/12/223. Nous publions le whois :

https://www.whois.com/whois/avis-signal.com

Ce site est amusant. Il contient 2 articles dédiés a relaxsoria mis en en ligne le 25 et 27 décembre
2023. Les trois autres sont antérieurs a la création du site ! ( 26 novembre et 2 décembre ). C'est pour
le moins maladroit !

Depuis le 27/12/2023, aucune information n'a éte publiee.

Il s'agit clairement d'un site faisant de la publicité pour le site relaxsoria. Nous publions la page
accueil et les deux articles en ligne :

La-page-accueil-du-site-avis-signal-site-relaxsoria.pdf

une-page-du-site-avis-signal-site-relaxsoria.pdf

Une-autre-page-du-site-avis-signal-site-relaxsoria.pdf

Le site signal-arnaque.net
Il a ete creé le 27/11/2023. Nous publions le whois

https:.//www.whois.com/whois/signal-arnague.net

Le nom est une usurpation d'un VRAI SITE denommeé  signal-arnaques.com !


https://www.signal-arnaques.com/scam/view/738219
https://www.signal-arnaques.com/scam/view/735310
https://www.signal-arnaques.com/scam/view/742919
https://www.whois.com/whois/avis-signal.com
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/La-page-accueil-du-site-avis-signal-site-relaxsoria.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/une-page-du-site-avis-signal-site-relaxsoria.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/Une-autre-page-du-site-avis-signal-site-relaxsoria.pdf
https://www.whois.com/whois/signal-arnaque.net
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Ce clone frauduleux reprend les articles du site avis-signal.com. Nous publions la page accueil et les
deux articles :

La-page-accueil-du-site-signal-arnague.net-Signal-Avis-Relaxsoria-Avis-Tapis.pdf

Une-autre-page-du-site-signal-arnague-Relaxsoria-Tapis-Signal-Avis.pdf

La-page-du-site-signal-arnague.net-Relaxsoria-Avis-Rabace-Signal-Avis.pdf

Le site frauduleux.info
Il a éte créé le 16/04/2023. Nous publions le whois :

https://www.whois.com/whois/frauduleux.info

Nous publions la page unique :

La-page-du-site-frauduleux.info-Relaxsoria-Heras-Avis-Frauduleux-France.pdf

Le site arnaque-critique.com
ILa éte créeé le 27/11/2023. Nous publions le whois :

https:.//www.whois.com/whois/arnague-critiqgue.com

Il est publié deux articles qui sont des copies publiees sur d'autre sites.

La-page-du-site-arnague-crtigue-RelaxSoria-Heras-Carpet-Relaxsoria-Avis.pdf

Une-autre-page-du-site-arnague-critigue.comSite-Relaxsoria-Avis-Relaxsoria-Avis.pdf

Le site arnaque-signal.com
Il a éte creé le 20/12/2023. Nous publions le whois :

https:.//www.whois.com/whois/arnague-signal.com

Ce site est amusant. Il contient 2 articles dédiés a relaxsoria mis en en ligne le 22 et 28 décembre
2023. Les trois autres sont antérieurs a la création du site ! ( 15 aout; 22 octobre et 13 décembre).
C'est pour le moins maladroit !

Depuis le 28/12/2023, aucune information n'a éte publiee.

Il s'agit clairement d'un site faisant de la publicité pour le site relaxsoria. Nous publions la page
accueil et les deux articles en ligne :

La-page-accueil-du-site-arnaque-signal-site-relaxsoria.pdf

Une-page-du-du-site-arnague-signal-relaxsoria.pdf



https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/La-page-accueil-du-site-signal-arnaque.net-Signal-Avis-Relaxsoria-Avis-Tapis.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/Une-autre-page-du-site-signal-arnaque-Relaxsoria-Tapis-Signal-Avis.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/La-page-du-site-signal-arnaque.net-Relaxsoria-Avis-Rabace-Signal-Avis.pdf
https://www.whois.com/whois/frauduleux.info
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/La-page-du-site-frauduleux.info-Relaxsoria-Heras-Avis-Frauduleux-France.pdf
https://www.whois.com/whois/arnaque-critique.com
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/La-page-du-site-arnaque-crtique-RelaxSoria-Heras-Carpet-Relaxsoria-Avis.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/Une-autre-page-du-site-arnaque-critique.comSite-Relaxsoria-Avis-Relaxsoria-Avis.pdf
https://www.whois.com/whois/arnaque-signal.com
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/La-page-accueil-du-site-arnaque-signal-site-relaxsoria.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/Une-page-du-du-site-arnaque-signal-relaxsoria.pdf
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Une-autre-page-du-site-arnague-signal-relaxsoria.pdf

Les sites d'avis :

Notre recherche a aussi porté sur les forums. Le site trustpilot.com contient au 15 juin 2024 le
nombre impressionnant de 1367 avis. A notre grande surprise, nous avons constaté des avis trés
elogieux sur le site postérieurs au 7 mars 2024, date de la cessation d'activité de la sociéete.

Vous trouverez ci-dessous le lien vers l'article ainsi qu'une capture d'écran contenant des avis
publiés tout au long entre le 28 mai et le 2 juin 2024 ! Nous publions le lien vers la page de
trustpilot.com ainsi qu'une capture d'écran des deux premiéres pages :

https://fr.trustpilot.com/review/relaxsoria.com

Les-avis-de-trustpilot-site-relaxsoria.pdf

Pour rappel la société n'existe plus depuis le 7 mars et le site est fermé depuis le 5 juin !

Les Autres recherches
Le site textildefrance.fr
ILn'est plus accessible. Il est cité dans la fiche de renseignements du site infonet

https.//infonet.fr/entreprises/90290207100015-textil-de-france/

Le site veronikatextil.cz
Il est également cité dans la fiche infonet. Il a été créé le 01/02/2023. Nous publions le whois :

https.//www.whois.com/whois/veronikatextil.cz

Les sites vehrnex.com et vanuaty.com

Nous reproduisons une partie d'une alerte : Ils ont fait en 2023 plusieurs milliers de victimes (dont je
fais partie) : achats de canapes et tapis... et de spas, qui n‘'ont jamais été livres.

Ces sites sont fermés.
Les forums

Nous publions la page qui existait le 23/02/2022 pour vehrnex.com

https:.//web.archive.org/web/20220223100253/https.//vehrnex.com/

L'enquéte du site hnumerama.com donne une bonne image de la situation de ce site:

https.//www.numerama.com/politigue/940583-300-euros-pour-des-canapes-inexistants-larnague
-qui-a-trompe-google-shopping.html



https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/Une-autre-page-du-site-arnaque-signal-relaxsoria.pdf
https://fr.trustpilot.com/review/relaxsoria.com
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2024/06/Les-avis-de-trustpilot-site-relaxsoria.pdf
https://infonet.fr/entreprises/90290207100015-textil-de-france/
https://www.whois.com/whois/veronikatextil.cz
https://web.archive.org/web/20220223100253/https://vehrnex.com/
https://www.numerama.com/politique/940583-300-euros-pour-des-canapes-inexistants-larnaque-qui-a-trompe-google-shopping.html
https://www.numerama.com/politique/940583-300-euros-pour-des-canapes-inexistants-larnaque-qui-a-trompe-google-shopping.html
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Nous publions des alertes :
Vehnex.com

https://www.signhal-arnagues.com/scam/Vview/447011

vanuaty.com

https.//www.signal-arnagues.com/scam/view /510357

Conclusion

Vous étes victimes de ce site ? Envoyez-nous un mail a antennes@adcfrance.fr avec :

 vos coordonnées completes (NOM Prénom /adresse postale / mail / téléephone)

e un resume de votre litige (produit commandé / prix / date de commande / probleme
rencontré : défaut de livraison, bien non conforme, ..)

* la copie ou capture d'écran du bon de commande

* ['extrait de compte bancaire sur lequel apparait le débit

Pour étre integre a l'action (signalement a la Répression des fraudes + action pénale), vous devez
étre adhérent de l'association. L'adhésion est de 38 euros pour une année. Vous pouvez la
compléter par labonnement a notre revue pour 12 euros supplémentaires.

Vous trouverez deux numeros dans les liens ci-dessous :
Les conseils pratiques pour la gestion d'un litige

Le numéro 152 de la revue Antipac

L'apparition de 'ADC France :

La revue Antipac n’ 149

L'adhésion peut étre realisée en ligne
(https.//www.helloasso.com/associations/adc-lorraine/adhesions/re-adhesion-simple) - la
participation a Helloasso est facultative. Vous pouvez préférer nous poster un cheque a l'ordre
d'ADC France (3 rue guerrier de Dumast 54000 NANCY).

Une fois votre demande recue, vous recevrez un mail de confirmation.


https://www.signal-arnaques.com/scam/view/447011
https://www.signal-arnaques.com/scam/view/510357
mailto:antennes@adcfrance.fr
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2020/02/Le-num%C3%A9ro-152-de-la-revue-Antipac.pdf
https://adcfrance.fr/wp-content/uploads/2019/08/La-revue-Antipac-n%C2%B0-149.pdf
https://www.helloasso.com/associations/adc-lorraine/adhesions/re-adhesion-simple
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