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Livraison & Retours

Accueil (https://www.affutage-motoculture-service.com/) / Livraison & Retours

Retours & Echanges:

Recherche... O.
Chez Affutage Motoculture Service (https://www.affutage-motoculture-service.com/) , nous faisons
de notre mieux pour que nos descriptions de produits soient les plus détaillées possible afin que vous ne
rencontrez aucune surprise lorsque a la réception de votre commande. Nous tenons a ce gque nos clients
Catégories sachent exactement ce qu'ils commandent.

L Politique d’annulation de commande :
Aucune catégorie

Nous sommes fiers de notre capacité a pouvoir traiter rapidement toutes les commmandes qui sont
passées sur notre site. La plupart des commandes sont traitées dans les 12 heures. Si vous souhaitez

Nous utilisons des cookies pour vous garaﬁﬁ?ml}é%%ee%m%{ﬁ?rg %M&‘BF@ O%[?s%%@&ea%ﬁiﬁs@&\éoéﬂ%z,ﬂb%ys un courriel

N e N . . . Accepter
supposerons que vous en étes satisfait. a contact@affutage-motoculture-service.com le plus vite possible.
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Une grande majorité des articles en stock sont traités et / ou expédiés dans les 12 heures, il est impératif
gue vous nous contactiez pendant cette période, afin que nous puissions tenter d'annuler votre

commande avant qu'elle ne soit traitée et / ou expédiée.

Aucune demande d'annulation de votre commande ne pourra étre prise en compte si celle-ci a déja été

traitée.

Délai de livraison :

Livraison gratuite : 7 a 10 jours ouvrables
Livraison Domicile Prioritaire (59€) : 5 jours
Erreurs d'adresse :

Il est de votre responsabilité de vérifier I'exactitude de cette adresse et de nous contacter trés rapidement
pour nous préciser une modification. Cette derniére ne pourra étre effectuée seulement si votre

commande n'a pas encore été traitée.

Nous ne pouvons étre tenus responsables des informations d'expédition incorrectes. Nous ne sommes
également pas responsables des commandes refusées ou non livrables (adresses inaccessibles, adresses

incomplétes...) .
Dans ces derniers cas, ces colis peuvent nous étre retournés, mais pas toujours.

Si votre commande est retournée a I'expéditeur, nous vous proposerons le remboursement intégral de

votre commande ou bien nous vous proposerons une réexpédition, selon votre choix.

Vous n'étes pas éligibles a la réexpédition ni au remboursement de votre commande tant que votre colis
N'a pas été réceptionné par I'expéditeur.

Nous utilisons des cookies pour vous garantir la meilleure expérience sur notre site web. Si vous continuez a utiliser ce site, nous

. . A t
supposerons que vous en étes satisfait. Politique de retour : ceepter
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Nous sommes tres attentifs a la qualité de nos produits, tout au long du processus de commande.

Turpin Matériel répare ou remplace votre produit défectueux si vous le souhaitez.
Prenez contact avec I'un de nos agents, par téléphone ou via internet.
Nos experts examineront le probleme pour ensuite décider de s'il convient de renvoyer le produit au

fabricant, ou de le faire réparer par un réparateur local agréé par le constructeur.

Nous acceptons les retours* pour n'importe quelle raison. Que vous soyez insatisfait ou que vous ayez
simplement changé d’avis. Vous disposez de 60 jours, des réception de votre commande. Si pour une
raison quelconque vous n'étes pas satisfait, il suffit de remplir le Formulaire de retour (veuillez nous

contacter pour plus d’'information). Signez-le puis envoyez-le avec votre paguet a notre adresse.

6‘ j’:lf::l(:zlglleture Service (https://airi.la-studioweb.com)

Affutage Informations Mon compte
Motoculture S
Contactez-nous (https://www.affutage- Mon compte (https:/Mmwww.affutage-motoculture-
Email : motoculture-service.com/contact/) service.com/mon-compte/)
contact@affutage-motoculture-service.com . —
@ 9 Politique de Remboursement Validation de la commande (https:/www.affutage-

(mailto:contact@affutage-motoculture- t It . y der/
Politique de confidentialité (https://www.affutage- motoculture-service.com/commander/)

service.com)

motoculture-service.com/politique-de- Panier (https://www.affutage-motoculture-
Adresse : confidentialite/) service.com/panier/)
10 RUE DI_E_LA MARCHEE{ ) ) Conditions générales de vente et d'utilisation = Liste de souhaits (https://www.affutage-
sy uliNgeas des, eookies pour vous garantir la meilleure expérience sur notre site web. Si vous continuez & utiliser ce site, nous
SUPPOSerons que vous en étes satisfait (https://www.affutage-motoculture-service.com motoculture-service.com/wishlist/) Accepter
f v (P m Bé /conditions-generales-de-vente-et-dutilisation/) Suivi de commande (https;/Avww.affutage-
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Politigue de Remboursement motoculture-service.com/tracking-order/)
(https:/Mvww.affutage-motoculture-service.com

Jpolitique-de-remboursement/)

Livraison & Retours (https://www.affutage-

motoculture-service.com/livraison_retours/)

Mentions légales (https://www.affutage-

motoculture-service.com/mentions-legales/)

f y © @ Be © 2021 Affutage Motoculture Service. Tous droits VISA ' [l

réserves.

Nous utilisons des cookies pour vous garantir la meilleure expérience sur notre site web. Si vous continuez a utiliser ce site, nous

N e Accepter
supposerons que vous en étes satisfait.
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