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PROCEDURE

Mme "’ o AUX prestations de serrurerie de la S.ALS.

MEVSTER le v reviier 2017 et a réglé la facture de 3.160.81 € TTC le jour méme.

Mme . s tribunal par déclaration au greffe du 25 juin 2018 réitérée
par assignation du £ janvier 2019 afin d’obtenir la condamnation de la S.AS.
MEYSTER a tui payer

-2.421.83 € en remboursement de I’indu,

- 1.000 € de dommages-intéréts,

- 500 € de frais de procédure,

le tout avec intéréts légaux et I'exécution provisoire.

A Taudience tenue le 9 avril 2019, hosse —- -ajntient ces prétentions
fonddes sur I’article L221-10-4° du code ue la consummation, considérant que
["entreprise a abuse de son &tat de faiblesse et facturé l'urgence qui n’'était pas
justifiée ; elle demande donc le remboursement de la somme qu’elle estime avoir
indfiment réglée ainsi que |’indemnisation du temps passé & ses démarches.

La S.A.S. MEYSTER n’a pas comparu bien que réguliérement assignée en I’étude
de 1"huissier ; la décision n’étant pas susceptible d’appel il sera statué par jugement
rendu par défaut.

La décision a été mise au délibéré au 23 mai 2019.

MOTIFS DE LA DECISION

I’article 1104 du code civil énonce que les conventions doivent &tre négociees,
formées et exécutées de bonne fol. A défaut I"article 1217 du méme code permet
notamment de demander réparation des conséquences de ’inexécution.

Les articles [221-1 et suivants du code de la consommation définissent les contrats
conclus hors établissement comme ceux conclus entre un professionnel et un
consommateur dans un lieuquin’est pas celui oni le professionnel exerce son activité
en permanence ou de maniére habituelle, en la présence physique simultanée des
parties, & compris & la suite d’une sollicitation ou dune offre faite par le
consommateur ; ils concernent le contrat par lequel le professionnel fournit ou
s’engage a fournir un service an consommateur €n contrepartie duquel le
consommateur en paie ou s’engage a en payer le prix.

Dans ce cadre il incombe au professionnel, préalablement a la conclusion d’un tel
contrat, de communiquer au consommateur, de maniére lisible et compréhensible,
des informations dont celles prévues aux articles 1.111-1 et L111-3 :les
caractéristiques essentielles du service, le prix du service, la date d’exécution en
I"absence d’exécution immédiate, la possibilité de recourir 2 un médiateur de la
consommation. L article R111-1 ajoute les conditions générales s’il en utilise

La charge de la preuve du respect des obligations d’information pése sur le
professionnel.

En l'espéce le tribunal releve que le devis DE-RO-1702-0208 est strictement
identique & la facture FA-RO-1702-0153, a savoir qu’il mentionne les modalités de
réglement soit par carte de paiement pour 2.500 € et le numéro du cheque (2864791)
pour lasomme complémentaire, laissant penser qu’il a été établi apres réalisation de
la prestation et simultanément a ga facturation.

page 2 de 3



En n’informant pas totalement ... T du montant de la prestation avant
son acceptation et la renonciation au droit de rétractation, la S.A.S. MEYSTER a
commis un manquement contractuel a son obligation générale d’information et de
bonne foi dans la négociation et ["exécution du contrat qui a causé préjudice a sa
cocontractante qui n’a pas été en mesure de s’assurer que les prestations réalisées
correspondaient a ses besoins (notamment & celui de renforcer les serrures et
d’ajouter une poignée blindée double béquille) ; oy n’a pas non plus
pu vérifier que le colit de la main d’oeuvre et du déplacement d’urgence étaient
proportionnés a ses attentes ni que le taux de TVA de 20% correspondait & ces
travaux d’amelioration dans son habitation.

En conséquence la S.A.S. MEYSTER sera condamnée a [’indemniser par
1’allocation d’une somme de 2.260 € qui portera intéréts légaux a compter de la
présente décision.

En I’absence d’autre préjudice démontré, -~ sera déboutée de son
autre demande indemnitaire.

LaS.A.S. MEYSTER qui succombe sera condamnée aux frais incluant 1‘assignation
et a verser une indemnité de procédure de 300 euros a la demanderesse, au visa de
Particle 700 du code de procédure civile.

Enfin "ancienneté du litige conduit a assortir la présente décision de l'exécution
provisoire.

PAR CES MOTIFS

le tribunal, statuant par mise & disposition au greffe, par jugement rendu par défaut
susceptible d’opposition,

Condamne la S.A.S. MEYSTER & allouer & ! o , ane
mndemnité de 2.260 euros, au titre du préjudice né de la picswation réalisée le 9
février 2017, avec intéréts légaux a compter de la présente décision,

Condamne la S.A.S. MEYSTER aux dépens et a une indemnité de procédure de
300 €,

Ordonne 'exécution provisoire de la présente décision,
Rejette toute autre demande indemnitaire.

Alnsi jugé et prononcé par mise & disposition du jugement au greffe du tribunal
d'instance, le 23 mai 2019, les parties en ayant été préalablement avisées dans les
conditions prévues au deuxiéme alinéa de Particle 450 du code de procédure civile,
la minute étant signée par Madame Delphine DUME? remdent et par
Madame Emmanuelle CABELLA, greffier.

Le greffier,

En consdquence, i Republiie Frangalee,
mante ol orlonne 3 fous Hulssiors de
Jushice sUr oa roquis, do moltee e prasent
jugement i axdeulion.
A Procureurs géndraux el auy
Procurewrs de fo République prés les
Tribunaux de Grande instance d'y tenir
la rmain.

Alous Commandants et Officiers
de o Foree publique dp plE‘IﬁI’ main-forte

Ioy e on senmt | ?ﬂ
ASGerman-er-Loye, |r-‘ f ; ‘m[g
Lo Grailier en Ch9f
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