(BI(L Services\

Siége social
Centrale Provinces
5 Rue Paul Richez 93120 La Courneuve

\_ RCS Bobigny 842 798 654 )

Tél.: 03 67 10 30 (
FACTURE N°: 0955

i - leT e . HT TVA TVA
:l Tarifs et Forfaits (€)
QJ - : ‘ 10% 20%

; 5 : I 0O Déplacement 90,00€ 99,00 € 108,00€
Q) T.v— = I 1 Main d'Qeuvre 180,00€ 198,00 € 21600€
: = [0 Ouverture de porte si remplacement serrure® 399,00 43850€ 478,80€

Nom: [ S S [T Ouverture de porte sans remplacement serrure® 599,006 658,50 € 71880¢€
-{ S ! [ Fermeture proviscire (3 partir de} 450,00€ 495,00 € 540,00€
. & [ Recherche de fuite thincluse (a partir de) 170,00€ 187,00€ 204,00€
Ad resse L [ Recherche de panne 1h incluse {3 partir de) 370,00€ 187,00 € 20400€
3 & i 13 Devis (GRATUIT**) 100,00 110,00 € 12000€
O [1 Forfait réparation fuite comprenant th de MO
e + joints {sans remplacement de piéce) 450,00€ 495,00€ 54000€
S ~ - [ Recherche de fuite encastrée (3 heure) 220006 | 26400€ | 28800€
; “ e * 3 Soudure plomb 700,00€ 770,00 € 840,00€
S -.y..u.Vi ez [ Soudure cuivre 400,00€ 440,00 € 480,00 €
il [0 Degorgement domestique 250,00€ 27500 € 300,00€
Al - . O Produit professionnel {1 litre) 90,00¢ 99,00 € 108,00€
Tel' = COdE Porte. e S 0 Dégorgement au furet par niveau (2m) 380,00€ 418,00 € 456,00€
. P [ Curage / Détartrage {métre linéaire) 230,00€ 253,00€ 276,00€
Barc.. Bscs btage:. .. ...Pore;. . | ] D Dosteneamonpomes sl el il
" - : s 5 > ez : [ Camion de pompage au m? 700:006 770:00 € 840,00 €
S o d W 1o & % I - Loora e [1 Pompage aspirateur a eau (50L) 390,00€ 429,00 € 468,00 €
Major atEOOTTOOQtéG%?;LEh a6h, week entd ft JRIMENEEIN | [ passage coméra canalisation 79000 | 85900€ | o94800€
o Ifeé commenceeest aue - )
- Le déplacement nlest pas compris dans nos forfaits. * Sila porte est fermée, la main d'oeuvre est comptée en sus (**gratuit si acceptation ¢

! Facture suivant devis n°_.

-

e €ndatedu. . 2

PUH.T.

- Serrurerie - C’ha"ljff_a:-gé - Vitrerie - Plomb

@

‘Décharges piéces -

Le client ci-contre désigné reconnait par sa signature apposée
ci-dessous de ne pas conserver le- nieces remplacées dans le
cadre des prestations réalisées. :

Signature du client: 3 -

(ST TR | Total HT
iei' ‘cfigg-are que fe chéque n'est ni perdu Total 10%
Total 20%
Signature i B
Total T.T.C ¥

Jesous?gs\é [ Mademoiselle  [] Madame, A4=FMonsieur

!
rom: Y

Nom: ‘ -
-3
Fait

Signature du client : u

Rénovation - Electrici

"Bon de réception des travaux

: - ENCAISSEMENT.

Le client it par sa sig pposé
3 et 5ot i P s i Arrhes avant travauXi....c. s ;
temps passé, de la qualité et du prix des fournitures 5
2P S [ cheque e E‘
et selon les conditions de vente au versg, D Autre
Jengage a payér au comptant la somme .
ci-contre
Solde aprés travaul ... oeeoeeaeeeeen:
[ cheque s O
£ Autre




Arrété du 2 mars 1990 (J.0. du 10-03-90)
relatif a la publicite des prix de prestations de dépannage, de reparations
et d'entretien dans le secteur du bétiment et de félectroménager.

Le ministre d'Elal, ministre de 'économie, des finances et du budget, etle

secrétaire d'etat auprés du ministre d’état, ministre de 'économie, des

finances et du budget, chargé de la consommation.

Vu l'ordonnance n°86-1243 du 1er decembre 1986 relative 3 la liberté des prix

et de la concurrence;

Vu le décret n°86-1309 du 25 décembre 1986 fixant les conditions d'applications

de l'ordonnance n°86-1243 du 1er décembre 1986 relative & la liberté des prixet de la
concurrence:

Vu Uarrété du 3 octobre 1983 relatif a la pubilaté des prix de tous les services:
Vu Varrété du 3 décembre 1987 relatif 4 Uinformation des consormnmateurs sur les prix:

Le Conseil national de la consommation consulté,
Arrétent:

Art. 1 - Le présent arrété s'applique:

aux prestations de dépannage, de réparation et d'entretien énumérées en annexes;
" e aux opérations de remplacement ou d'adjonction de piéces, d'éléments ou d'appareits
consécutives aux prestations précitées:
® qux opérations de raccordement. d'installation, d'entretien et de réparation portant sur
des équipements électriques, électroniques et électroménagers, quel que soit le lieu

Et)exrsf"acffg'?ens' entreprises interviennent dans le cadre de contrat d'entretien ou de garantie,
elles ne sont pas soumises aux dispositicns du présent arrété pour les prestations
couvertes par des paiements forfaitaires effectués lors de la signature du contrat ou de
son renouvellement.

Les travaux de raccordement & un réseau public effectués par un concessionnaire de
service public ou sous sa responsabilité et qui font l'objet d’une tarification publique ne
sont pas sournis aux dispositions du présent arrété.

Art. 2 - Les entreprises sont tenues de faire connaitre au consommateur, préalablement
a tous travaux, les conditions suivantes:

« les taux horaires de main-d'oeuvre TT.C.

» les modalités de décompte du temps passé;

» les prix TT.C. des différentes prestations forfaitaires proposées;

« les frais de déplacement, le cas échéant

« le caractére payant ou gratuit du devis et, le cas échéant. le co(t d'établissement du
devis;

« le cas échéant, toute autre condition de rémunération.

Lorsque 'entreprise regoit la client&le dans ses locaux, ces informations font lobjet d'un
affichage visible et lisible  l'intérieur de ces locaux de 'endroit ol se trouve sa clientéle.
Lorsque la prestation est offerte sur le lieu de l'intervention, les entreprises présentent
préalablement a tout travail un document écrit contenant les informations énumeérées
ci-dessus.

Art 3 - Lorsque le montant estimé de lintervention, toutes prestations et toutes taxes
comprises, est supérieur 3 150€ TTC, le professionnel &tablit un ordre de réparation
constatant l'état initial des lieux ou de l'appareil et indiquant la motivation de 'appel et

les réparations 3 effectuer en présence du consommateur ou de toute personne habilitée

ale représenter.

Le professionnel remet un devis détaillé, préalablement & Uexécution des travaux, @ la
demande du consommateur ou dés lors que leur montant estimé (devis compris) est
supérieur ou égal & 150,00€ TL.O.. Tout devis doit comporter les mentions suivantes:

« la date de rédaction;

«le nom et l'adresse de l'entreprise ;

« le nom du client at le lieu d'exécution de ['opération;

. le décompte détaillé, en quantité et en prix, de cheque prestation et produit necessaire
3 lopération prévue dénomination, prix unitaire et désignation de L'unité a laquelle il
s'applique (notamment le taux horaire de main-d'oeuvre, le métre linéaire ou le métre
carré) et la quantité prévue;

« les frais de déplacement, le cas échéant

« la somme globale a payer hors taxes et toutes taxes comprises, en précisant le taux

de TVA.;

« la durée de validité de l'offre;

» Pindication du caractére payant ou gratuit du devis.

Dans tous les cas, le devis étabil en double exemplaire doit également comporter
lindication manuscrite, datée at signée du consommateur: ‘Devis recu avant l'exécution
des travaux. Le prestataire conserve le double du devis dans les mémes conditions que
celles prévues par l'arrété du 3 octobre 1983.

Ces dispositions ne s'appliquent pas aux interventicns effectuées en situation d'urgence
absolue, en tant qu'elles se limitent 3 faire cesser un danger manifeste pour la sécurité
des personnes et de l'intégrité des locaux. Cependant, méme dans ce cas, un ordre de

réparation constatant I'état des lieux est &tabli at remis au consommateur avant Uinterventiol

Art. 4 - Toute publicité érite, permettant une commande a distance au sans de ['article
14 de l'arrété du 3 décembre 1987 susvisé, 3 l'exception des annuaires, doit comporter
les mentions suivantes:

+ le nom, la raison sociale et l'adresse de l'entreprise;

« son numéro dinscription au registre du commerce ou au répertoire des métiers;

« les taux horaires de main-d'oeuvre toutes taxes comprises pratiqués pour chaque
catégorie de prestation concernée ou les prix unitaires, quelles que talent les unités;

« les frais de déplacement, lorsque les entreprises se rendent au domicile du consom-
mateur;

« e caractere payant ou non du devis:

« le cas échéant, toute autre condition de rémunération.

Art. 5 - Toute prestation visée au présent arrété doit faire lobjet dés qu'elle est exécutée
et, en tout état de cause avant le paiement du prix, de la délivrance d'une note dans les

conditions prévues par l'arrété du 3 octobre 1983,

Le prestataire fait signer au consommateur une décharge pour les piéces, éléments ou

appareils remplacés dont ce dernier & refusé la conservation.

Art. 6- Les dispositions du présent arrété s'appliquent sans préjudice des articles 4 et 7
de laloi n°72-1137 du 22 décembre 1972 sur le démarchage a domicile, modifiée par la
loi n° 89-421 du 23 juin 1989.

Art. 7 - L'arrété du 29 mars 1985 relatif 4 la publicité des prix de certains
services est abrogé.
Art. 8 - Le présent arrété entrera en vigueur trois mois aprés sa publication au journal
Official de la République Francalse.
Fait & Paris, le 2 mars 1990

Le ministre d'Etat, ministre de I'économie, des finances et du budget
Le seccréaire d'Etat au preés du ministre d'Etat, ministre de l'économie, des finances et
du budget, chargé de la communication.

CONDITIONS GENERALES D’'INTERVENTION

Art. 1 er - CLAUSE DE FACTURATION

La signature de la présente vaut acceptation des conditions générates d'intervention
figurant ci-dessous.

Art. 2 - L'OBLIGATION DE RENSEIGNEMENT

Le technicien doit, le cas échéant, et préalablement a toute intervention, renseigner
le client d'un éventuel risque de casse.

Le client en signant le présent devis est censé avoir accepté ce risque.

En aucune facon le technicien n'est habilité & se renseigner le client sur les conditions
ou les chances de rernboursement par un tiers (propriétaire. syndicat dimmeuble,
assurances, atc.). Les renseignements donnés par les standardistes ne le sont qu'a
titre purement indicatif et n'engagent aucunement notre responsabilité.

Art.3 - LES CONDITIONS DE PAIEMENT

La signature du devis vaut acceptation at la prestation dolt étre réglée dans sa totalité
dés son accomplissement.

Le technician n'est pas habilité a effectuer des ristournes, & octroyer des délais de
paiement ou 3 exiger du client que la facture soit réglée en espéce; pour ce faire it
devra préalablement contacter la direction.

Une majoration de retard de paiement est appliquée de plein droit et s'ajoute au
montant de la facture et des frais de recouvrement. Cette majoration sera de 1510

3 titre de dommages et intéréts et de clause pénale, outre les intéréts légaux et les
frais judiclaires éventuels. Pour tous travaux dent la facture n'est pas réglée dans sa
totalité, le matériel posé reste la propriété de la société

Art. 4 SERVICE APRES VENTE

Le matériel peut bénéficier de la propre garantie du fabricant, celle-ci doit &tre remise
spontanément par le technicien.

la garantie totale de trois mois, déplacement at main-d'oeuvre (6 mois sur piéces
facturées, sauf chaudiére, chauffe-eau, ballon électrique, Garantie 1 an).

1°) La responsabilité de la Société sera dégagée, en cas d'accident d0 a un mauvais
fonctionnement de L'appareil provenant, soit d'une mauvaise utilisation, soit de l'inter-
vention d'un tiers, soit du refus de remplacement de pigces constatées défectueuses,
2°) la Sté assure la garantie du matériel neuf utitisé preéue par le constructeur.

Art. 5 - LITIGES

Toute contestation doit &tre notifiée a l'adresse de la société par lettre recommandée,
par téléphone ou service de consommation.

La direction s'engage sous quinze jours & apporter une réponse aux contestations
portant sur la qualité ou les conditions de l'intervention.

Le présent devis at les prix pratiqués par la société ayant été préablement portés

3 la connaissance du client at acceptés par lui: le principe étant exclu pour tout pro
bléme d'engorgement. Nos fournitures sont vendues sur devis, au prix des indices
&conomiques de la Société ainsi que la main-d'oeuvre et le déplacement.

Dans 'hypothése otl, du fait de son &ge, de son isotement, de sa situation physique
ou psychologique, de son absence de connaissance de la langue francaise, le client
ne serait pas en mesure de signer seul le devis proposg, il lui appartient de se faire
assister par toule personne de son choix.

Art. 6 - DROIT DE RETRACTATION

Le droit de rétractation est réfuté pour toute intervention entrant dans le contexte
d'urgence nécessitant des réparations immédiates: changement a lidentique des
serrures, dégorgement de colonne, réparation de panne éleetrique généralisée, etc.
Le client est libre d'user de ce droit dans le cas ol notre intervention pouvait attendre
14 jours ou plus avant son exécution: blindage de porte, pose de carrelage, etc...
Pour ce faire, se reporter au bordereau figurant au dos du devis: si tel étail! le cas,

les déplacements at le temps passés seraient & la charge du client, et notre matériel
récupéré, Conformement au code de la consommation, Loi du 17 mars 2014, le
consommateur peut demander.intervention et l'execution des travaux avant la fin
du délai de rétractation, en faisant une demande expresse et manuscrite auprés du
professionnel ™

Art. 7 - REGLEMENT INTERIEUR

Dans l'hypothése ol la personne dépannée ne serait pas susceptible d'apprécier
la nature et la nécessité des travaux a engager l'aval dune tierce personne sera
demandé.

" BORDEREAU DE RETRACTATION

3 compléter le cas échéant et a retourner en recommandé & : ASSISTANCE HABITAT - 5 Rue Paul Richez 93120 la COURNEUVE

Je soussigné M

déclare par la prosente et en con formité avec la legislation sur la vente a domicile, user d'un délai légal, de mon droit de renonciation a l'achat

faisant l'objet d'un devis.
Date et Signature



